失业再就业办理办事指南

[bookmark: _GoBack]一、“一件事”名称：失业再就业办理
二、办事信息：
     实体大厅：顺城区79个社区
网上大厅：进入“抚顺市政务服务网”选择“一件事一次办”。
办理时间：周一至周五（法定节假日除外）
上午8:30—11:30  下午13:00—17:00
办理方式：网上办理、现场办理
服务对象：自然人
三、联审部门：无
四、办理时限：
1. 线上渠道：3个工作日内办结。
2. 线下渠道：即时办结。
五、情形描述：
1. 失业登记
2.《就业创业证》
3.职业介绍 
六、受理条件：
（一）失业登记：身份证或社会保障卡原件。
（二）《就业创业证》：
线上渠道无需提供要件；线下渠道需要提供：
1.本人身份证或社保卡原件；
2.二寸照片一张；
3.《就业创业证》申领登记表。  
（三）职业介绍：用工单位提供企业营业执照 。
七、办事流程
	步骤
	步骤说明

	1
	失业登记
	1. 受理。劳动者持本人有效身份证件，填写《失业人员登记表》，将信息录入系统，并在系统中进行比对。若不符合要求，及时告知原因；若符合要求，当即受理。
2．办理。办理失业登记，并在省公共就业管理服务信息系统记载相关情况。
3．存档。通过业务协同、数据共享及网上办理的失业登记，无需留存纸质材料；其他渠道办理的，应将业务办理资料归档留存三年。

	2
	《就业创业证》
	1.受理。申请人持本人有效身份证件，填写《就业创业证申领登记表》，将信息录入系统。
2.制证。打印《就业创业证》并生成电子证照。
3.领证。通知申请人领取《就业创业证》。
注：辽宁省《就业创业证》电子证是记载劳动者就业和失业状况的基本载体，加盖电子印章的就业创业电子证与纸质证具有同等效力，可作为享受相关就业创业扶持政策和公共就业服务的有效凭证，也可作为法定办事依据和归档材料。

	3
	职业介绍
	1.材料准备
用工单位携带营业执照副本原件及复印件，经办人身份证原件及复印件
2.窗口递交材料
递交给职业介绍工作人员
3.办件结果领取
中心工作人员收集企业营业执照，加入企业群


八、事项办理材料清单
	序号
	事项
名称
	申报材料
	备注

	1
	失业登记
	身份证或社会保障卡原件。
	

	2
	《就业创业证》
	线上渠道无需提供要件；线下渠道需要提供：
1.本人身份证或社保卡原件；
2.二寸照片两张；
    3.《就业创业证》申领登记表。
	

	3
	职业介绍
	1. 营业执照副本复印件一张；
2. 经办人身份证复印件一张。
	
















九、办理流程图
失业登记工作流程图

信息审核
动态管理
主动服务
结果反馈
采取劳动者书面承诺方式办理。必要时可通过信息比对或工作人员调查等方式核查劳动者个人身份信息和失业状况。
及时告知原因
建立登记失业人员定期联系制度，详细了解登记失业人员的失业原因、技能水平、就业意愿等，分级分类提供职业介绍、职业指导、职业技能培训信息、创业开业指导等服务；对符合就业创业扶持政策条件的，主动向其介绍政策内容，协助其申请相关政策。
完善登记失业人员退出机制，对已依法享受基本养老保险待遇，被各类用人单位录用或招聘，从事个体经营、创办企业或民办非企业，入学、应征服兵役、移居境外，完全丧失劳动能力等情形的登记失业人员，及时注销其失业登记，并以适当方式告知。
劳动者可在公共就业服务机构现场办理或线上办理。现场办理和线上办理条件一致。
登记申请
登记受理
内地（大陆）居民凭本人身份证或社会保障卡办理。港澳台居民持港澳台居民居住证或社会保障卡、港澳居民来往内地通行证办理。
填写失业人员登记表
线上：3个工作日内办结
线下：即时办结

审核不通过
审核通过

《就业创业证》工作流程图

信息审核
动态管理
领证
制证
采取劳动者书面承诺方式办理。
打印《就业创业证》并生成电子证照
通知申请人领取《就业创业证》
注：辽宁省《就业创业证》电子证是记载劳动者就业和失业状况的基本载体，加盖电子印章的就业创业电子证与纸质证具有同等效力，可作为享受相关就业创业扶持政策和公共就业服务的有效凭证，也可作为法定办事依据和归档材料。
劳动者可在1.线上渠道。辽事通APP（已上线使用）、辽宁省人力资源和社会保障公共服务平台或辽宁人社APP等（待系统上线后使用）。
2.线下渠道。公共就业服务机构（含街道、乡镇基层服务平台）；受街道、乡镇基层服务平台委托，社区服务平台可代办。

登记申请
登记受理
内地（大陆）居民凭本人身份证或社会保障卡、二寸照片两张办理。港澳台居民持港澳台居民居住证或社会保障卡、港澳居民来往内地通行证办理。
填写《就业创业证》申领登记表
线上：1个工作日内办结
线下：即时办结




职业介绍工作流程图
[image: C:\Users\pc\Documents\WeChat Files\wxid_ulhmwq4hs2v921\FileStorage\Temp\1710305524141(1).png]
十、申报依据
（一）失业登记
1.《就业服务与就业管理规定》（劳动保障部28号令，根据《人力资源和社会保障部关于修改〈就业服务与就业管理规定〉的决定》修订；根据《人力资源和社会保障部关于修改部分规章的决定》第二次修订；根据《人力资源社会保障部关于修改部分规章的决定》第三次修订）；
2. 辽宁省就业登记和失业登记管理暂行办法（辽人社发〔2010〕24号）；
3. 人力资源社会保障部办公厅关于进一步做好失业登记工作强化失业人员就业服务的通知（人社厅发〔2020〕3号）；
4. 人力资源社会保障部办公厅关于进一步做好失业登记服务管理工作的通知（人社厅发〔2020〕79号）。

（二）《就业创业证》
1.《就业服务与就业管理规定》（劳动保障部28号令，根据《人力资源和社会保障部关于修改〈就业服务与就业管理规定〉的决定》修订；根据《人力资源和社会保障部关于修改部分规章的决定》第二次修订；根据《人力资源社会保障部关于修改部分规章的决定》第三次修订）；
2. 辽宁省就业登记和失业登记管理暂行办法（辽人社发〔2010〕24号）。
（三）《职业介绍》：无
十一、申请条件
（1） 失业登记
劳动年龄内、有劳动能力、有就业要求、处于无业状态的城乡劳动者。劳动年龄为年满16周岁（含）至依法享受基本养老保险待遇。在内地（大陆）就业后失业的香港特别行政区、澳门特别行政区居民中的中国公民和台湾地区居民（以下简称港澳台居民）可参照执行。

（二）《就业创业证》
劳动年龄内，有就业能力和就业愿望的劳动者可按需申请。

3.职业介绍 ：申请企业营业执照需在有效期内。
十二、审批结果
线上渠道：3个工作日内办结
  线下渠道：现场办结
十三、咨询监督
咨询电话：024-57660493
监督电话：024-57495020
十四、注意事项
注：辽宁省《就业创业证》电子证是记载劳动者就业和失业状况的基本载体，加盖电子印章的就业创业电子证与纸质证具有同等效力，可作为享受相关就业创业扶持政策和公共就业服务的有效凭证，也可作为法定办事依据和归档材料。
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